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Regulamin hospitalizacji
1. Zwierzęta przebywające w szpitalu znajdują się pod stałą opieką lekarza weterynarii oraz technikaweterynarii, którzy monitorują ich stan zdrowia przez cały okres hospitalizacji.2. Każdy pacjent ma zapewnione indywidualne miejsce pobytu – osobny boks dopasowany do jegowielkości i potrzeb.3. Informacje dotyczące stanu zdrowia zwierzęcia przekazywane są dwa razy dziennie: międzygodziną 14:00 a 15:00 oraz 20:00 a 21:00. W weekendy i święta kontakt odbywa się pozakończeniu dyżuru dziennego, czyli po godzinie 20:00.4. W sytuacji zmiany stanu zdrowia pacjenta, potrzeby wykonania dodatkowych badań lub pilnychzabiegów lekarz dyżurny kontaktuje się z opiekunem w celu uzyskania zgody. Gdy kontakttelefoniczny nie jest możliwy, decyzję podejmuje lekarz, kierując się dobrem zwierzęcia.5. Podczas wieczornego kontaktu telefonicznego opiekun otrzymuje również informację obieżącym stanie rachunku.6. Opiekun zwierzęcia wskazuje jedną osobę upoważnioną do kontaktu z przychodnią. Tylko taosoba może otrzymywać informacje o stanie zdrowia pacjenta, przebiegu leczenia orazpodejmować decyzje dotyczące ewentualnych zmian w terapii.7. Przychodnia nie przyjmuje do szpitala zwierząt agresywnych ani niewspółpracujących, którychzachowanie mogłoby zagrażać bezpieczeństwu personelu lub innych pacjentów.8. Zwierzęta z rozpoznanymi chorobami zakaźnymi nie są przyjmowane na hospitalizację.9. Psy kierowane do szpitala muszą posiadać aktualne szczepienie przeciwko wściekliźnie,potwierdzone odpowiednim wpisem w książeczce zdrowia.10. Koty przed przyjęciem na hospitalizację muszą mieć wykonane testy w kierunku choróbzakaźnych lub opiekun dostarcza aktualny wynik takiego badania.11. W przypadku pacjentów wymagających dłuższego pobytu w szpitalu, raz w tygodniu (wponiedziałek) wystawiana jest faktura VAT z trzydniowym terminem płatności. Opiekunzobowiązany jest do regularnego regulowania należności.12. Podpisanie regulaminu hospitalizacji jest równoznaczne z jego akceptacją oraz zobowiązaniemdo przestrzegania wszystkich zasad obowiązujących w przychodni.13. Regulamin hospitalizacji jest dostępny na stronie internetowej.

Osobą wyznaczoną do kontaktu z przychodnią, otrzymującą informacje o procesie leczenia orazpodejmującą decyzje dotyczące modyfikacji leczenia jest:

Imię i nazwisko: ______________________________________
Tel: __________________________ E-mail:__________________________________

Data i podpis lekarza weterynarii Podpis opiekuna
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http://recepcja@dolvetwroclaw.pl

